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interventia agentiilor specializate de interventie, pentru asigurarea asistentei imediate Romaniei.
n situatii In care este periclitata viata, integritatea ori sdnatatea cetateanului, ordinea
publica, proprietatea publica sau privata ori mediul.

UN MINUT - Granita intre viat3 si moarte ratele de Urgenta (Politie, Pompieri,
T nia . o o . o . Ambulanta) in timpul unei situatii de
Un apel fals poate impiedica sau intarzia o ambulanta sa ajunga la tine i
_sau la cineva drag tie! Un minut conteaza in salvarea unei vieti. sistemul 112 functioneazs la nivelul
y t
intregii tari, in toate retelele de telefo-
S Personalul centrelor de preluare a apelurilor de urgenta 112 este compus din personal nie, fixe sau mobile.
§ specializat care raspunde la apelurile de urgentd 24 din 24 de ore. Ei sunt instruiti 112 este numir unic european de
.l pentru a asista apelantii in cazuri de urgenta si a-i ajuta in cel mai scurt timp posibil. urgents, benefic pentru turisti si oameni
Q v . . ¥ v PPN ¥ 4 T
g Numadrul unic pentru apeluri de urgenta 112 se apeleaza atunci cand este necesard de afaceri striini aflati pe teritoriul
Q
S

d cdsu

Pentru a putea aprecia corect daca o situatie este de urgenta, cetateanul trebuie sa raspunda la urmatoarea intrebare:

,Este nevoie de asistenta imediatd a Politiei, Pompierilor sau a Salvdrii pentru a salva viata, proprietatea sau mediul?”

Exemple de situatii de urgenta: conflicte si agresiuni fizice, lovire sau alte violente, rele tratamente aplicate minorilor, tdlhdrie,
tulburarea linistii si ordinii publice, persoane dispdrute/gdsite, droguri consum/trafic, incendii, cutremure, accidente cu victime, etc.
Operatorii 112 stiu sa inteleaga ca oamenii nu pot intotdeauna sa aprecieze corect daca este un caz de urgenta sau nu. Tot ceea ce vi
se cere este sa sunati la 112 numai cand credeti sau simtiti ca este o urgenta.

Nu reprezintd o urgentd: aglomerare trafic, intrerupere utilitdti, inundatie in apartament/subsolul blocului, pierderea/gdsirea de
obiecte personale, etc.

™ ¢ Pe mdsurd ce ti-ai insugit recomandadrile oferite, bifeaz

Daca apelati Serviciul de urgenta 112 trebuie sa anuntati: Invdtati copiii sd foloseascd 112
W ce urgenta aveti; B intotdeauna spuneti-le si formeze
Bl unde este urgenta; 1-1-2, dar niciodata sa nu va referiti la acest
B unde va aflati; numar de urgenta ca, 1-12” sau,,11-2”. Pe
Bl de la ce numar de telefon sunati; tastatura telefonului nu exista cifre ca 11
B cum va numiti. sau 12 iar copilul poate deveni confuz.
Dupd furnizarea acestor date trebuie sd rdmdneti la telefon pentru a fi pusi in legdturd B Explicati-le ca operatorul 1-1-2
cu agentia de urgentd de care aveti nevoie si pentru a primi eventuale recomanddri. este un prieten si o sursa de ajutor pentru

y y T y o 0 ei in timpul unei urgente.
Apelul la 112 este universal si gratuit si poate fi apelat din orice retea de telefonie fixa sau B invitati-vi copiii adresele de

mobila. Abonatii care apeleaza 112 nu platesc sume suplimentare la factura telefonica. acas3, este necesar ca acestea sj fie

Apelul la 112 este posibil si Tn situatia in care, In urma neplatii abonamentului, operatorul comunicate cu usurint3 operatorului in

v-a intrerupt accesul la convorbirile telefonice. cazul unei urgente.

Dacd vd aflati intr-o zona in care furnizorul dumneavoastra de telefonie mobila nu are B Avertizati-vé copiii despre posibile
acoperire si trebuie sa sunati de urgenta la 112, nu disperati! Apelul la 112 va fi preluat de urgente in care s-ar putea s vi aflati

alt operator de telefonie mobila care are acoperire in acea zona. dumneavoastri acas3 sau in alt3 parte.
Serviciul de urgenta 112 functioneaza permanent, 24 din 24 de ore, 7 zile pe saptamana.

www.112.ro
Pentru o gama diversificata de produse si servicii din domeniul SSM - SU,
specialistii din cadrul Grupului de firme lasisting va stau la dispozitie.

lasi, Str. Mitropolit Varlaam, nr. 46-48, cod postal 700198
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